CONTRATO DE ADESAO
CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS DA EXTREME

Pelo presente instrumento particular, a BRUNO PEREIRA HERNANDES - ME, pessoa
juridica de direito privado, com sede na cidade de Jales, Estado de S&o Paulo, na Rua
Onze, N. 2147, SALA C Centro, CEP 15.700-030, inscrita no C.N.P.J. sob N°
11.000.864/0001-20 e Inscricdo Estadual sob n°® 396.128.752.116, neste ato devidamente
representado em conformidade com seu contrato social, doravante designada
simplesmente  CONTRATADA, e de outro lado o CLIENTE OU CONTRATANTE
devidamente qualificado no TERMO DE CONTRATACAO, o cliente que aceita os termos
e condi¢Oes deste instrumento, através de adesdo ao servigo; tém ajustado entre si 0 que
segue:

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

1.1. Pelo presente instrumento, a EXTREME prestard em favor do CLIENTE Servi¢o de
Comunicagdo Multimidia (SCM) através da interligagcdo do CLIENTE com “Provedor de
Acesso a Internet”.

1.2. Para os fins deste Contrato, compreende-se por prestacdo de Servico de
Comunicacdo Multimidia (SCM) a disponibilizacdo pela CONTRATADA de rede de
transporte para a transmissdo de Informagfes Multimidia: sinais de audio, video, dados,
VOZ e outros sons.

1.3. A prestacdo do Servico de Comunicacdo Multimidia (SCM) sera realizada
diretamente pela CONTRATADA, que se encontra devidamente autorizada para ofertar
referidos servicos conforme autorizagdo expedida pela Agéncia Nacional de
Telecomunicagcbes — ANATEL, nos termos do ATO n° 5.459/2010, Processo
53500.013275/2010, Publicado no D.O.U. em 13 de outubro de 2010, com telefone de
atendimento n°. 0800-7692000 e endereco eletrbnico <http://www.extremewi.com.br >.

CLAUSULA SEGUNDA — DA LEGISLACAO APLICAVEL

2.1 A prestacdo do Servico de Comunicagdo Multimidia (SCM) encontra-se sob a égide
da Lei n° 9.472/97; do Regulamento dos Servicos de Telecomunicacdes, aprovado pela
Resolucdo n°. 73, de 25 de Novembro de 1998; do Regulamento anexo a Resolucao n°.
272, de 9 de agosto de 2001, e demais normas aplicaveis.



CLAUSULA TERCEIRA — DA ANATEL

3.1 Nos termos da Resolugdo n°. 272, de 09 de agosto de 2001, fica informado neste
contrato ainda que informacdes regulatérias e legislativas norteadoras da prestacdo de
servico de comunicacdo multimidia ora contratada podem ser extraidas no site
www.anatel.gov.br, ou na central de atendimento da Anatel pelo n°. 1331 que funciona de
segunda a sexta-feira, nos dias uteis, das 8h as 20h, ou ainda pessoalmente nos
seguintes enderegos:

3.1.1 Sede

End.: SAUS Quadra 06 Blocos C,E,FeH
CEP: 70.070-940 — Brasilia — DF

Pabx: (061) 2312-2000

CNPJ: 02.030.715/0001-12

3.1.2 Correspondéncia Atendimento ao Usuario

Assessoria de Rela¢des com o Usuario — ARU

SAUS Quadra 06, Bloco F, 2° andar, Brasilia — DF, CEP: 70.070-940
Fax Atendimento ao Usuario: (061) 2312-2264

3.1.3 Atendimento Documental — Biblioteca
SAUS Quadra 06, Bloco F, Térreo, Brasilia — DF, CEP: 70.070-940

CLAUSULA QUARTA — DA INFRA-ESTRUTURA NECESSARIA A P RESTACAO DA
EXTREME

4.1 Para a disponibilizacéo e regular funcionamento da EXTREME, faz-se necessario que
0 CONTRATANTE disponibilize a infra-estrutura minima para o devido funcionamento

4.2 O CONTRATANTE pode optar pela aquisicdo ou comodato dos equipamentos
necessarios, sendo que a aquisicdo ou comodato poderdo ser feitos, em caso de
disponibilidade, pela CONTRATADA ou, adquirido por empresa estranha a relacéo,
ficando a cargo do CLIENTE a responsabilidade pela manutencéo dos equipamentos.

CLAUSULA QUINTA - DAS CARACTERISTICAS BASICAS DA EX TREME

5.1 As velocidades nominais maximas da EXTREME estdo sujeitas a variacdes
dependendo da distancia entre o imovel do CONTRATANTE e a central mais proxima e
fiacdo interna do imével do CONTRATANTE. A CONTRATADA né&o se responsabiliza
pelas diferencas de velocidades ocorridas em razéo de fatores externos, alheios a sua
vontade, tais como paginas de destino na internet, quantidade de pessoas conectadas ao



mesmo tempo ao provedor de acesso, problemas no microcomputador utilizado pelo
CONTRATANTE, entre outros.

5.2 O CONTRATANTE pode utilizar a EXTREME em até dois pontos de conexao no
mesmo enderec¢o de instalacdo do servigo e para a realizacao de até 30 (trinta) sessdes
TCP/IP simultaneas.

5.3 O endereco de instalacdo da EXTREME € exatamente aquele constante do cadastro
do CONTRATANTE, ndo sendo possivel ligar a EXTREME num ponto de conexdao situado
em endereco diverso do da instalacdo da EXTREME.

5.4 Caso a EXTREME seja utilizado simultaneamente em mais de um ponto de conexao,
a velocidade contratada sera compartilhada e, portanto, a velocidade sofrera variacdes de
performance.

55 E vedada, em face da regulamentagdo emanada pela Agéncia Nacional de
TelecomunicacOes (ANATEL) aplicada ao servico ora contratado, a utilizagcdo da
EXTREME para a fruicdo do Servico
Servigo de Telecomunicao Multimidia — SCM.

CLAUSULA SEXTA - DA INSTALACAO DA EXTREME

6.1 A EXTREME sera instalado no endereco indicado pelo CONTRATANTE, mediante a
analise, por parte da CONTRATADA, da viabilidade técnica no local solicitado.

6.1.1 Em caso de solicitagcdo de mudanca de endereco das instalacdes da EXTREME,
atendimento ficara condicionado a estudos de viabilidade técnica e a disponibilidade na
Central a qual o novo endereco esté vinculado.

6.1.2 No caso de impossibilidade técnica para a instalacdo da EXTREME no endereco
inicialmente solicitado ou para o qual foi solicitada a mudanca do servigo, este contrato
estara automaticamente extinto, sem que caiba 6nus ou qualquer espécie de
ressarcimento a qualquer das partes.

6.1.3 Ser& cobrado o valor relativo a Habilitacdo da EXTREME (item 9.1.1 deste contrato)
nas seguintes hipoteses:

6.1.3.1 Solicitagdo do CONTRATANTE de adesao a EXTREME.

6.1.3.2 Solicitacdio do CONTRATANTE de mudanca de endere¢co de instalacdo da
EXTREME.

6.1.3.3 Solicitagdo do CONTRATANTE de mudanga da modalidade utilizada, para
qualguer um das modalidades previstas nos planos de adesdo estipulados pela
CONTRATADA.

6.2 A CONTRATADA fica isenta de qualquer responsabilidade por incompatibilidade dos
sistemas operacionais e/ou softwares de propriedade do CONTRATANTE com o software
de autenticagao utilizado para a instalagao da EXTREME.

6.3 Caso o CONTRATANTE ndo necessite de apoio técnico para instalagdo da
EXTREME (item 9.1.5 deste contrato), o servico sera ativado e, consequentemente
cobrado, a partir do 8° (oitavo) dia contado da data da solicitagcdo do servigo, ndo cabendo
qualquer responsabilidade a CONTRATADA caso o0 CONTRATANTE nédo efetue a
instalacdo dos equipamentos de acesso a internet e seus acessorios dentro do prazo aqui
estipulado.



CLAUSULA SETIMA — DOS DIREITOS E DEVERES DA CONTRAT ADA

7.1 Sem prejuizo de outras disposicdes deste contrato, constituem obrigagbes da
CONTRATADA, nos termos da Resolucdo n° 272/2001 da ANATEL:

a. Prestar o SCM conforme especificado no Contrato, responsabilizando-se integralmente
pela exploracéo e execuc¢ao do servico perante o CLIENTE;

b. N&o condicionar a oferta do SCM a aquisicdo de qualquer outro servigo ou facilidade
oferecida, ainda que prestado por terceiros;

c. Manter central de atendimento telefénico, com discagem direta gratuita:

0800-7692000

d. N&o impedir, por contrato ou por outro meio, que o cliente seja atendido por outras
prestadoras ou outros servigos de telecomunicacgoes;

e. Prestar esclarecimentos ao CLIENTE, de pronto e livre de 6nus, face a suas
reclamac6es e duvidas relativas a fruicdo dos servigos;

f. Sanar eventuais falhas e problemas relacionados ao servi¢o, conforme regulamentacao.
g. Conceder desconto e/ou ressarcimento por falhas e/ou interrupgdes do servico;

h. N&o recusar o atendimento a pessoas cujas dependéncias estejam localizadas na area
de cobertura da EXTREME, nem impor condi¢bes discriminatorias, salvo nos casos de

indisponibilidade técnica;

i. Tornar disponiveis ao CLIENTE, com antecedéncia razoavel, informacdes relativas a
precos, condi¢cdes de fruicdo do servico, bem como suas alteracoes;

j. Tornar disponiveis ao CLIENTE informacfes sobre caracteristicas e especificacfes
técnicas dos equipamentos, necessarias a conexao dos mesmos a sua rede, sendo-lhe
vedada a recusa a conectar equipamentos sem justificativa técnica comprovada;

k. Observar os parametros de qualidade estabelecidos na regulamentagdo e nos
contratos celebrados com o CLIENTE;



|. Observar as leis e normas técnicas relativas a construcdo e utilizacdo de infra-
estruturas;

m. Zelar pelo sigilo inerente aos servicos de telecomunicacdes e pela confidencialidade
guanto aos dados e informacdes do CLIENTE, empregando todos os meios e tecnologia
necessarios para assegurar este direito dos usuarios.

7.2 Constitui direitos da CONTRATADA:

a. Empregar equipamentos e infra-estrutura que nao lhe pertencam;

b. Contratar com terceiros o desenvolvimento de atividades inerentes, acessoérias ou
complementares ao servico;

c. Conceder descontos, realizar promocoes, reducfes sazonais e reducdes em periodos
de baixa demanda, entre outras, desde que o faga de forma ndo discriminatoria e
segundo critérios objetivos;

d. Suspender a prestacdo do SCM e rescindir o presente Contrato, de acordo com as
hipGteses previstas nesse contrato;

CLAUSULA OITAVA — DOS DIREITOS E DEVERES DO CONTRAT ANTE/CLIENTE

8.1 Sem prejuizo de outras disposicfes deste contrato, constituem obrigacdes do
CONTRATANTE:

bY

a. Pagar a CONTRATADA os valores devidos pela prestagdo dos servicos ora
contratados nas respectivas datas de vencimento.

b. Manter a infra-estrutura necesséria para o funcionamento da EXTREME;

c. Assumir inteira responsabilidade pelo correto uso da EXTREME no endereco instalado,
inclusive com relacdo a configuragdo de seus equipamentos, obedecendo aos padrbes e
caracteristicas técnicas autorizadas pela CONTRATADA, comprometendo-se a nao
alterar as configuracdes padrao da CONTRATADA e utilizar exclusivamente o software de
autenticacdo da CONTRATADA, cumprindo os procedimentos técnicos indicados.

d. Assumir inteira responsabilidade pelo correto uso do servico no endereco instalado,
inclusive com relacéo a configuracdo de seus equipamentos, obedecendo aos padrdes e
caracteristicas técnicas autorizadas pela EXTREME, sob pena de suspenséo do servico;



e. Adquirir, construir e manter toda a infra-estrutura/rede interna e equipamentos
necessarios para a ativacao e prestacao do SCM;

f. Somente conectar a rede da EXTREME equipamentos que possuam certificacdo
expedida ou aceita pela ANATEL,;

g. Preservar os bens da EXTREME e aqueles voltados a utilizacdo do publico em geral,
sob pena de ressarcimento dos danos causados;

h. Arcar com os custos de reparo, reposi¢cdo, manutencdo de rotina e de emergéncia dos
equipamentos avariados ou danificados, disponibilizados pela EXTREME ao CLIENTE;

i. Permitir a retirada dos equipamentos fornecidos pela EXTREME, quando aplicavel, na
hipétese de rescisdo do presente Contrato ou qualquer tipo de alteracdo nas
caracteristicas do servico;

J. Manter atualizados os seus dados cadastrais com a EXTREME, informando-a sobre
toda e qualquer modificacdo, especialmente sobre o endereco para envio de faturas e

correspondéncias;

k. Entregar os documentos que comprovem os dados cadastrais informados pelo
CLIENTE, no momento da instalacdo ou quando solicitados pela EXTREME;

[. Permitir a visita dos técnicos da EXTREME ou por ela indicados quando da instalagéo,
ativacdo e manutencao do servico, bem como, em caso de suspeita de uso indevido do

SCM,;

m. Arcar com o0s custos de eventual mudanca de endereco solicitada a EXTREME,
observada a viabilidade técnica da prestacéo do servico no novo local;

n. Nao comercializar, ceder, locar, sublocar, compartilhar, disponibilizar ou transferir o
servigo a terceiros, sob pena de rescisédo contratual.

8.2 Sao direitos do CLIENTE:

a. Acesso ao servi¢co, mediante contratacao junto a EXTREME;

b. Tratamento ndo discriminatdrio quanto as condi¢cdes de acesso e fruicdo do servico;



c. Informacdo adequada sobre condicbes de prestacdo do servico, em suas varias
aplicacoes, facilidades adicionais contratadas e seus respectivos precos;

d. Inviolabilidade e segredo de sua comunicacédo, respeitadas as hipoteses e condi¢cdes
legais de quebra de sigilo de telecomunicacoes;

e. Conhecimento prévio de toda e qualquer alteracdo nas condi¢cbes de prestacdo do
servico que Ihe atinja direta e indiretamente;

f. Rescisdo deste Contrato, a qualquer tempo, sem aplicacdo de qualquer multa
rescisoria;

g. Suspenséao temporaria do servi¢co, de acordo com o estabelecido nas Clausulas deste
Contrato;

h. Nao suspensédo do servico sem sua solicitagdo, ressalvada as hipoteses estabelecidas
na Clausula do presente Contrato, ou por descumprimento dos deveres constantes no
artigo 4° da LGT;

i. Prévio conhecimento das condi¢des de suspenséo do servigo;

J. Respeito de sua privacidade nos documentos de cobranca e na utilizacdo de seus
dados pessoais pela EXTREME;

k. Resposta eficiente e pronta as suas reclamacoes, pela EXTREME;

l. A reparacgao pelos danos causados em decorréncia de violagao de seus direitos;

m. Substituicdo do seu codigo de acesso, se for o caso, nos termos da regulamentacao;

n. Nao ser obrigado ou induzido a adquirir bens ou equipamentos que n&do sejam de seu
interesse, bem como a ndo ser compelido a se submeter a qualquer condicdo para
recebimento do servico, salvo diante de questdo de ordem técnica, nos termos da
regulamentacao;

0. Ter restabelecida a integridade dos direitos relativos a prestacio dos servigos, a partir

da quitacao integral da divida, ou de acordo celebrado com a EXTREME, com a imediata
exclusao de informacéo de inadimpléncia sobre ele anotada;



p. Blogueio temporario ou permanente, total ou parcial, do acesso a comodidades ou
utilidades contratadas, mediante solicitacdo expressa a Central de Atendimento;

g. Continuidade do servi¢o pelo prazo contratual, salvo hipGteses previstas neste Contrato
e na legislacéo aplicavel;

r. Recebimento do documento de cobranca com discriminagéo dos valores cobrados.

CLAUSULA NONA - DA MANUTENCAO DA EXTREME E DOS EQUI PAMENTOS

9.1 As interrupgcbes no servico, por falhas atribuiveis 8 CONTRATADA, serdo concedidos
descontos aplicados ao valor mensal do servico, recebendo, o CONTRATANTE, um
crédito calculado.

9.2 A CONTRATADA poderd realizar interrupcdes programadas no servigo para
possibilitar a realizacdo de manutencdo na sua rede, que poderdo ter a duracdo méaxima
de 4 (quatro) horas consecutivas cada e totalizar um maximo de 20 (vinte) horas
acumuladas no més;

9.3 A manutencao dos equipamentos se dara da seguinte forma:

9.3.1 Equipamento locado: a CONTRATADA dara manutencdo ao equipamento sem
qualquer 6nus para o CONTRATANTE, incluindo a substituicho dos mesmos em caso de
evolugdes tecnologicas.

9.3.2 Equipamento adquirido pelo CONTRATANTE diretamente de terceiros: Nessa
hip6tese o 6nus da manutencdo do equipamento sempre sera unica e exclusivamente de
responsabilidade do CONTRATANTE.

9.3.3 Equipamento adquirido pelo CONTRATANTE diretamente da CONTRATADA:
Nesse caso, apds o periodo de garantia do equipamento, que é de 12 (doze) meses,
incluidos a garantia legal, contados a partir da instalacdo da EXTREME, o 6nus da sua
manutencao sera unica e exclusivamente de responsabilidade do CONTRATANTE.

CLAUSULA DECIMA - DA VIGENCIA E DA DENUNCIA

10.1 Este instrumento entra em vigor na data da instalagdo da EXTREME e vigera pelo
prazo de 12 (Doze) meses.

10.2 O contrato podera ser denunciado por qualquer das partes, sem qualquer énus.
10.2.1 O encerramento deste contrato na hip6tese prevista em 10.2, acima, obriga as
partes ao cumprimento de todas as respectivas obrigagbes, durante o prazo de 30 (trinta)
dias estabelecido para a denuncia e, por consegiéncia, ficam as mesmas sujeitas a
aplicacdo de penalidades pertinentes aos inadimplementos ocorridos durante esse
periodo.



CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DOS PRECOS E FORMA DE PA GAMENTO

11.1 Em decorréncia do ajustado neste contrato o CONTRATANTE pagara, a
CONTRATADA, os seguintes valores:

11.1.1 Instalacdo: valor correspondente a configuracdo do sistema do CONTRATANTE
para a prestacdo da EXTREME, bem como, a utilizagado dos equipamentos por comodato
ou adquiridos de terceiro, sera cobrado o valor de R$ 100,00 (Cem Reais).

11.1.2 Mensalidade: valor mensal, correspondente a prestacdo da EXTREME, até o limite
do plano de consumo de megabytes utilizado durante o més, pelo CONTRATANTE,
conforme definido no item acima.

11.1.3 Apoio técnico para instalacdo: valor cobrado pelo suporte dado ao
CONTRATANTE, pela CONTRATADA, nas seguintes hipoteses:

11.1.3.1 O CONTRATANTE solicite auxilio, por parte da CONTRATADA, para alterar a
instalacdo dos equipamentos e acessoérios para o funcionamento da EXTREME de um
computador para outro, no mesmo endereco da instalagéo do servico.

11.1.3.2 Caso o CONTRATANTE adquira os equipamentos de acesso a internet
diretamente de terceiros, pois nessa hipotese a instalagdo somente podera ser feita por
meio de um técnico da CONTRATADA.

11.1.4 Inspecdo Técnica: valor cobrado caso seja efetuada solicitacdo de reparo pelo
CONTRATANTE e, ap06s o deslocamento de um técnico ao local de instalacdo da
EXTREME, seja constatado que o defeito reclamado néo é atribuivel a CONTRATADA
e/ou seus equipamentos.

11.2 O CONTRATANTE autoriza, neste ato, que os valores contratados sejam debitados
em NOTA FISCAL,

11.3 A EXTREME garante 10% (dez por cento) da velocidade contratada;

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DOS REAJUSTES

12.1 Os precos estipulados neste instrumento serdo reajustados a cada periodo de 12
(doze) meses ou na menor periodicidade permitida pela legislagdo em vigor, contados a
partir do momento da assinatura deste contrato.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DAS PENALIDADES POR FALT A DE
PAGAMENTO

13.1 O ndo pagamento dos valores contratados, langados em Nota Fiscal, na data do seu
vencimento, sujeita 0 CONTRATANTE, independente de qualquer aviso ou notificagéo
judicial ou extrajudicial as seguintes penalidades:

13.1.1 Multa de 10% (dez por cento) aplicada sobre o valor do débito, acrescida de juros
de 2% (um por cento) ao més calculado de forma “pré rata die”, a partir do dia seguinte ao
do vencimento, até a data da efetiva liquidacdo. Os valores correspondentes a esta
penalidade serdo incluidos na Nota Fiscal do periodo subseqiliente ao do ndo pagamento.
13.2 O servigo sera suspenso apos 15 (quinze) dias contados do respectivo vencimento,
ficando o seu restabelecimento condicionado ao pagamento do(s) valor(es) em atraso,
acrescido(s) da multa e juros.



13.3 A rescisdo da EXTREME ocorrera independente de qualquer aviso ou notificacao
judicial ou extrajudicial, ap6s 90 (noventa) dias, contados da data do vencimento dos
valores contratados e ndo pagos, sem prejuizo da exigibilidade dos débitos pendentes,
bem como da aplicacdo das demais penalidades cabiveis.

CLAUSULA DECIMA QUARTA - DO REGIME TRIBUTARIO

14.1 Nos precos contratados estdo inclusos todos os tributos incidentes e demais
encargos especificos do Setor de Telecomunicac¢fes, vigentes na data base mencionada
na clausula décima.

14.2 Todos os tributos incidentes sobre qualquer valor devido em relacdo a prestacédo da
EXTREME j& estdo inclusos nos valores mencionados na clausula nona acima. Serao
automaticamente acrescidos aos valores cobrados pela prestacdo da EXTREME valores
relativos a criacdo de qualquer tributo que venha a incidir sobre o objeto deste contrato,
ou alteracdo das aliquotas dos tributos atualmente incidentes.

CLAUSULA DECIMA QUINTA - DA EXTINCAO DO CONTRATO E PENALIDADES

15.1 O presente contrato poderd ser rescindido, de pleno direito, mediante notificacao
prévia, nas seguintes hipéteses:

15.1.1 Se qualquer das partes deixar de cumprir as obrigagdes aqui pactuadas;

15.1.2 Se qualquer das partes, por acdo oOu Omissdo, que n&o Sse caracterize
expressamente como obrigacdo decorrente deste contrato, mas que afete 0 mesmo, ou
seja, de qualquer modo a ele vinculada, prejudique ou impec¢a a continuidade da sua
execucao;

15.1.3 Se houver impossibilidade técnica para a instalacdo da EXTREME no caso de
solicitacdo de mudanca de endereco feita pelo CONTRATANTE.

15.1.4 Por determinagéo legal, ou por ordem emanada da autoridade competente, que
determine a suspenséao ou supressao da prestacao dos servi¢cos objeto deste contrato;
15.1.5 Por pedido de faléncia, de recuperacao judicial ou extrajudicial ou insolvéncia civil
de qualquer das partes;

15.1.6 Se o0 CONTRATANTE utilizar praticas que desrespeitem a lei, a moral, os bons
costumes, comprometam a imagem publica da CONTRATADA ou ainda, contraria aos
usos e costumes considerados razoaveis e normalmente aceitos no ambiente da Internet,
tais como, mas nao se restringindo a:

a) invadir a privacidade ou prejudicar outros membros da comunidade Internet;

b) simples tentativa, acesso ou qualquer forma de controle ndo autorizado de banco de
dados ou sistema informatizado da CONTRATADA e/ou de terceiros;

C) acessar, alterar e/ou copiar arquivos ou, ainda, simples tentativa de obtencdo de
senhas e dados de terceiros sem prévia autorizacao;

d) enviar mensagens coletivas de e-mail (spam mails) a grupos de usuéarios, ofertando
produtos ou servicos de qualquer natureza, que nao sejam de interesse dos destinatarios
ou que ndo tenham consentimento expresso deste;

e) disseminar virus de quaisquer espécies.



15.2 Na hip6tese em que a extin¢gdo deste contrato ocorrer por culpa do CONTRATANTE
antes de se completarem 30 (trinta) dias consecutivos da prestacao do servigo, serao
cobrados os valores referentes a 1 (um) més de prestacéo da EXTREME.

CLAUSULA DECIMA SEXTA — DAS DISPOSICOES GERAIS

16.1 O presente contrato sera firmado através da aceitagcdo expressa do
CONTRATANTE, no ato da assinatura do presente instrumento.

16.2 E facultado & CONTRATADA proceder a adequacdes na EXTREME, visando o
acompanhamento das evolugdes tecnoldgicas relacionadas ao servico prestado e a
garantia da sua qualidade, sendo que nessa hipotese o CONTRATANTE sera
comunicado das referidas evolu¢des com antecedéncia prévia de 15 (quinze) dias.

16.3 E permitido ao CONTRATANTE, mediante solicitagio a CONTRATADA com
antecedéncia minima de 48 (quarenta e oito) horas e desde que haja viabilidade técnica,
a migracao da velocidade pela qual optou no ato de adesao ao servico para qualquer
outra constante da clausula terceira deste instrumento.

16.3.1 Na hip6tese de migracdo, a cobranca dos valores relativos a nova velocidade sera
feita “pro-rata-die”, a contar da data da migracéo.

16.4 O CONTRATANTE reconhece que a CONTRATADA € responsavel Unica e
exclusivamente pela prestacdo da EXTREME, ndo tendo nenhuma responsabilidade por
danos, lucros cessantes ou insucessos comerciais eventualmente sofridos pelo
CONTRATANTE associados a utilizagao do servico.

16.5 Qualquer tolerancia das partes em relagdo ao estrito cumprimento das clausulas e
condicdes e exercicio dos direitos estabelecidos neste contrato serd apenas interpretada
como tal, ndo se constituindo em hipétese alguma em novacdo, sendo que essas
clausulas, condi¢gbes e direitos poderdo ser exercidos, a qualquer tempo e a exclusivo
critério de qualquer das partes.

16.6 Todos os prazos e condi¢cdes deste contrato vencem-se independentemente de aviso
ou interpelacgéo judicial ou extrajudicial.

16.7 Caso qualquer das clausulas ou condi¢gbes previstas neste contrato venha a se
tornar ineficaz ou inexequivel, tal fato ndo afetara a eficacia ou exequibilidade das demais,
gue deverao ser cumpridas com fidelidade ao disposto neste contrato.

16.8 Fica certo e ajustado que nenhuma das Partes tem poderes para representar ou
obrigar a outra, a qualquer titulo ou sob qualquer pretexto.

16.9 O presente contrato ndo podera ser cedido por qualquer Parte sem o prévio
consentimento por escrito da outra Parte. Qualquer tentativa de cessdo do presente
contrato com violag@o desta clausula sera nula e conferira & Parte ndo cedente o direito
de rescindir imediatamente o presente contrato.

16.9.1 A restrigdo prevista na clausula 16.9 acima néo se aplica a cessdes decorrentes de
reorganizacdes societérias das partes ou a empresas afiliadas, coligadas, controladas ou
controladoras e outras formas de fusao, cisdo ou incorporagao.

16.10 Este contrato obriga as partes e seus sucessores.



16.11 O presente contrato substitui e anula todos e quaisquer acordos firmados
anteriormente entre as Partes com relagcdo ao objeto do mesmo, sejam eles escritos ou
verbais.

16.12 O CONTRATANTE, neste ato, autoriza expressamente a CONTRATADA a enviar
ao CONTRATANTE, e-mails, malas diretas, encartes ou qualquer outro instrumento de
comunicacéo ofertando servicos e/ou produtos da CONTRATATADA, empresas a esta
relacionadas ou parceiras, bem como fornecer a estas os dados cadastrais/pessoais
fornecidos para a presente contratacdo, para a oferta de seus produtos e/ou servigos.
Tais permissdes podem ser revogadas pelo CONTRATANTE a qualquer momento
através de solicitacao.

CLAUSULA QUINZE - DO FORO
15.1 Fica eleito o foro da cidade de Jales-SP para dirimir quaisquer questdes relativas ao
presente Contrato, com renuncia expressa de qualquer outro, por mais privilegiado que

seja.

E, por se acharem justos e determinados 0s termos presentes, as partes ratificam suas
obrigacdes exarando abaixo suas respectivas assinaturas.

Jales/SP, 10 de outubro de 2012.



